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ZASADY FUNKCJONOWANIA PROGRAMU

al:- CELE PROGRAMU GOSPODARCZO - KONSUMENCKIEGO SOLIDNA FIRMA

1.

Propagowanie zasad etyki, takich jak: rzetelnosc, uczciwos¢ i terminowosc¢ w kontaktach
miedzy partnerami gospodarczymi.

. Promowanie najlepszych firm jako partnerow dla: konsumentow, podmiotow

gospodarczych i instytucji panstwowych.

. Tworzenie swiadomosci wspotodpowiedzialnosci za srodowisko naturalne — propagow-

anie dziatan proekologicznych i prospotecznych.

. Promowanie firm przestrzegajgcych praw konsumenta i zasad wolnej konkurenciji.
. Wzmocnienie patriotyzmu gospodarczego.

. Zapewnienie preferenciji, ulg i przywilejow Laureatom Certyfikatu Solidna Firma.

all. NATURA PROGRAMU GOSPODARCZO - KONSUMENCKIEGO SOLIDNA FIRMA

Program Gospodarczo — Konsumencki Solidna Firma — zwany dalej Programem to system
oceny i weryfikacji przedsigbiorstw przez ekspertow, konsumentow i partneréw gospodar-
czych. Rozpoczyna sie od dobrowolnego poddania sie przez przedsigbiorcow zewnetrznej,
uproszczonej analizie finansowej, a konczy uzyskaniem prestizowego Certyfikatu Solidna
Firma i wpisem na liste Laureatow Programu.

a lll. ORGANY PROGRAMU

1.

2.

Kapituta Programu.

Kolegia Regionalne.

. Sekretariat Programu.

. W sktad Kapituty wchodzg w szczegolnosci:

— Cztonkowie Rzgdu, Sejmu i Senatu RP.

— Przedstawiciele administracji panstwowej, samorzgdu zawodowego lub terytorialnego.

— Szefowie bankdw, organizacji, przedsiebiorstw i mediow wspierajgcych transparentnosc
obrotu gospodarczego oraz inne osoby zaufania publicznego.

. Zadania Kapituty:

— Zatwierdzanie zasad funkcjonowania Programu i ich zmian.

— Zatwierdzanie wewnetrznych regulamindéw funkcjonowania Organéw Programu.

— Reprezentowanie Programu przed Uczestnikami, instytucjami zewnetrznymi i mediami.
— Rozpatrywanie odwotan Uczestnikow od decyzji Kolegiow Regionalnych.

— Ustalanie i ogtaszanie wynikdw Programu.



6. Kolegia Regionalne sg organami Kapituty Programu. W celu usprawnienia wspofpracy
Kapituta moze delegowac swoich przedstawicieli do Kolegiow Regionalnych.

7. Do prac w Kolegiach Regionalnych sg zaproszeni w szczegolnosci:

— Przedstawiciele administracji rzgdowej i samorzgdowej (Urzad Wojewodzki, Urzad
Marszatkowski i in.).

— Przedstawiciele instytucji nadzoru i kontroli (m.in. Izb Skarbowych, Izb Celnych,
Oddziatéw ZUS, Inspekciji Pracy, Inspekcji Ochrony Srodowiska).

— Przedstawiciele Samorzgdu Gospodarczego (izby i stowarzyszenia).

— Przedstawiciele zwigzkow i stowarzyszen biegtych rewidentow i ksiegowych.

— Przedstawiciele instytucji spotecznych, bankéw, mediow aktywnych w gospodarce
danego regionu, eksperci gospodarczy.

8. Zadania Kolegiow Regionalnych:
— Reprezentowanie Programu w regionie przed Uczestnikami, instytucjami zewnetrznymi i
mediami.
— Ocenianie i weryfikowanie Uczestnikéw Programu.
— Przekazywanie do Kapituty Programu rekomendaciji pozytywnie zweryfikowanych
Uczestnikow.

9. Zadania Sekretariatu:
— Obstuga techniczna Uczestnikdw.
— Kwalifikowanie podmiotow ubiegajgcych sie o prawo uczestniczenia w Programie.
— Kwalifikowanie Uczestnikow do |l Etapu Programu.

10. Od decyzji Kolegiéw Regionalnych i Sekretariatu Programu, podmiot biorgcy udziat w Progra-
mie moze odwotac sie do Kapituty Programu w terminie 14 dni od daty doreczenia ww. decyz;ji.

11. Decyzje Kapituly Programu sg ostateczne i nie podlegajg zaskarzeniu.

13. Wszelkg korespondencje dotyczacg Programu nalezy kierowa¢ do podmiotu prowa-
dzgcego obstuge techniczng Uczestnikow.

OCENA UCZESTNIKOW - KRYTERIA, ZASADY, TERMINY

a IV. WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Uczestnicy Programu:

— Podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg co najmniej od dwoch lat, potwier-
dzong odpowiednim wpisem do wtasciwego rejestru lub ewidencii.

—Podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, ktdre powstaty w terminie pozniejszym, jezeli
sg nastepca prawnym innego podmiotu, a tgczny okres dziatania tych podmiotow przed datg
zgtoszenia uczestnictwa w Programie nie jest krotszy niz dwa lata - co powinno zostac
potwierdzone przez odpowiedni wpis do wiasciwego rejestru lub ewidencji oraz oSwiadczenie
0 przejeciu zobowigzan poprzedniego podmiotu gospodarczego.

2. W Programie mogg uczestniczy¢ réwniez podmioty sponsorujgce Program oraz podmioty
zwigzane w jakikolwiek sposob z osobami zasiadajgcymi w Kolegiach Regionalnych lub
w Kapitule Programu. Osoby te nie majg jednak prawa gtosu w sprawach dotyczgcych oce-
ny lub odwotan od oceny tych podmiotow.

3. Podmioty ubiegajgce sie o uczestnictwo w Programie wypetniajg druk pod nazwg
,Formularz Zgtoszeniowy”.
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4.

Sekretariat podejmuje decyzje o zakwalifikowaniu podmiotu do uczestnictwa w Progra-
mie, jezeli:

— Podmiot ten spetnia warunki okreslone w ust. 1-2.

— Ztozyt prawidtowo wypetniony i podpisany ,Formularz Zgtoszeniowy”.

— Whniost stosowng opfate.

. Uczestnik ma prawo wycofac sie z Programu na kazdym jego etapie. W takim przypadku,

jak rowniez w przypadku niezakwalifikowania sie do kolejnego etapu, wniesione wcze-
$niej optaty nie podlegajg zwrotowi. Rezygnacja musi zosta¢ przekazana do Sekretariatu
Programu w formie pisemnej przed zakohczeniem danego etapu.

. PUNKTACJA | OCENA

. O rozpoczeciu przyjmowania ,Formularza Zgtoszeniowego” w kolejnej edycji Programu

podmioty zostang powiadomione osobnym listem lub ogtoszeniem.

. Po dokonaniu optaty rejestracyjnej Sekretariat wydaje decyzje o zakwalifikowaniu poszczegol-

nych podmiotow do | Etapu Programu. Decyzja ta wraz z Ankietg Samooceny jest doreczana
Uczestnikowi listem poleconym.

. Wterminie 14 dni od daty doreczenia przez Sekretariat Programu decyzji o zakwalifikowaniu

do Programu nalezy ztozy¢ Ankiete Samooceny. Sekretariat wystawi i wysle fakture z tytutu
opfaty zwigzanej z uczestnictwem w | Etapie Programu. Warunkiem podjecia prac zwigzanych
z | Etapem Programu jest:

— ztozenie Ankiety Samooceny,

— dokonanie optaty zwigzanej z | Etapem Programu.

. W | Etapie Programu ocena uczestniczgcych podmiotow jest dokonywana na podstawie

informacji zawartych w Ankiecie Samooceny. Ocenie podlegaja, weditug nastepujacego
systemu punktacji:

a) terminowosc¢ rozliczeh z Urzedami Skarbowymi, Oddziatami ZUS, Urzedami Celnymi,
Urzedami Miasta lub Gminy, Urzedami Marszatkowskimi; za kazde rozpoczete 5 dni tgcz-
nych opdznien w okresie ostatnich 12 miesiecy, w stosunku do ustalonych przepisami ter-
minow wptat podatkdw, sktadek, optat i cet przyznaje sie punkty ujemne po — 2 pkt.; za
brak opoznien przyznaje sie +100 pkt.; za fgczne opdznienia do 4 dni przyznaje sie +10 pkt.

b) terminowos¢ rozliczenh z kontrahentami (dostawcami surowcow, towarow, robét i ustug).
Uczestnik zobowigzany jest obliczy¢ nastepujgce wskazniki:

S
W, = S—K-1oo [%]

D
W,= S—-1OO [%]

gdzie:
S«k— Suma zobowigzan zaptaconych z opdznieniem od 1 do 30 dni w stosunku do ustalonych
termindw pfatnosci oraz niezaptaconych ktorych opoznienie jest nie diuzsze niz 30 dni
w okresie ostatnich 12 m-cy;
Sp— Suma zobowigzan zaptaconych z op6znieniem wiekszym niz 30 dni w stosunku do
ustalonych terminow ptatnosci oraz niezaptaconych ktorych opoznienie jest diuzsze
niz 30 dni w okresie ostatnich 12 m-cy;
S — Suma wszystkich zobowigzan z okresu 12 m-cy;



Za brak opoznien przyznaje sie + 100 pkt.; w przypadku gdy W«<1% i Wp<0,1% przyznaje sie
+30 pkt.; w przypadku gdy Wk= 1% lub W= 0,1% przyznaje sie po — 10 pkt. za kazdy rozpo-
czety punkt procentowy W« po - 30 pkt. za kazdy rozpoczety punkt procentowy Wo.

c) terminowosc rozliczen z pracownikami (wyptaty wynagrodzen i innych swiadczen obo-
wigzkowych); za kazdy 1 dzien opdznienia tgcznie w okresie ostatnich 12 miesiecy
w stosunku do ustalonych przepisami termindw wyptat przyznaje sie punkty ujemne
po — 2 pkt.; za brak opoznien przyznaje sie + 100 pk.

d) za brak obcigzen komorniczych wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
stwierdzonych prawomocnymi orzeczeniami sgdowymi; w okresie ostatnich 12 miesiecy
przyznaje sie + 20 pkt., za istnienie takich orzeczen przyznaje sie — 20 pkt.

e) za brak prowadzonego przeciwko podmiotowi postepowania egzekucyjnego lub prawomoc-
nego nakazu zaptaty; przez ostatnie 12 miesiecy, przyznaje sie + 20 pkt.; za istnienie takich
postepowan lub nakazow przyznaje sie — 20 pkt,

f) za spetnienie warunkow prawidtowo funkcjonujgcego zaktadu pracy w rozumieniu
aktualnych wymagan prawa pracy, BHP, przepisow przeciwpozarowych iinnych (w szcze-
golnosci posiadanie wymaganych przepisami regulaminow i instrukciji, przeprowadzanie
obowigzkowych szkolen) w okresie ostatnich 12 miesigecy przyznaje sie po + 10 pk.

g) za natozenie przez organ administracji panstwowej lub samorzadowej grzywny lub kary z tytu-
tu naruszenia przepisdw dot. ochrony przeciwpozarowej, przepiséw prawa pracy, ustawy — Pra-
wo budowlane itp. przepisdw; w okresie ostatnich 12 miesiecy, przyznaje sie punkty ujemne
po — 10 pkt. za kazdg decyzje w tych sprawach; za brak takich decyzji przyznaje sie + 20 pkt.

h) za nafozenie przez organ administracji panstwowej lub samorzgdowej grzywny lub kary z ty-
tutu naruszenia przepisow dot. ochrony srodowiska, przyznaje sie¢ po — 10 punktow za kazdg
decyzje w tych sprawach; za brak takich decyzji punktow nie przyznaje sie,

i) za udziat czynny lub patronacki w szeroko pojetych, nieobowigzkowych dziataniach
zwigzanych z ochrong srodowiska w ciggu ostatnich 12 miesiecy przyznaje sie + 30 pkt.;
za brak takich dziatan punktow nie przyznaje sie,

j) za czynny lub patronacki udziat w szeroko pojetych, nieobowigzkowych dziataniach pro-
spotfecznych, takich jak pomoc ofiarom klesk zywiotowych, osobom niepetnosprawnym,
biednym lub bezrobotnym itp. — lub wspieranie organizaciji i instytucji do tego powota-
nych, w szczegolnosci instytucji pozytku publicznego, przyznaje sie + 30 pkt.

k) za posiadanie ubezpieczenia zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg
(nie dotyczy ubezpieczen obowigzkowych) przyznaje sie + 20 pkt. niezaleznie od liczby
ubezpieczen; za brak takiego ubezpieczenia punktdéw nie przyznaje sie.

) za posiadane certyfikaty ISO lub réwnorzedne, medale, tytuty honorowe i nagrody uzyskane w po-
wszechnie dostgpnych konkursach, na targach, wystawach itp. o zasiegu ponadregionalnym,
oceniajgcych jakos¢ oferowanych produktow i ustug przyznaje sie po + 20 pkt., za rozpoczety
proces wdrazania wymienionych norm przyznaje sie po + 10 pkt. za kazdy certyfikat lub norme —
jednak nie wiecej niz 80 pkt. tgcznie; za brak takich wyroznien punktow nie przyznaje sie.

m)za brak prawomocnych wyrokow i orzeczen dotyczacych nieprzestrzegania lub naruszania
praw konsumenta orzeczonych przez organy sgdownicze lub Bankowy Arbitraz Kon-
sumencki przyznaje sie + 30 pkt.; za kazdy taki wyrok lub orzeczenie przyznaje sie
punkty ujemne: po — 10 pkt. za kazdg takg decyzje.



6

5. Do Il Etapu Programu zostang zakwalifikowani Uczestnicy, ktorzy w wyniku oceny dokonanej
na podstawie kryteriow wymienionych w ust. 4 uzyskali {gcznie nie mniej niz 210 punktow.

6. Najpozniej w ciggu 30 dni od daty zakonczenia przyjmowania Ankiet Samooceny, Sekreta-
riat Programu wydaje decyzje o zakwalifikowaniu podmiotéw do Il Etapu Programu. Decyzja
doreczana jest Uczestnikowi listem poleconym. Sekretariat Programu moze przedtuzy¢
termin kwalifikowania podmiotow do Il Etapu Programu ze wzgledu na liczbe ztozonych Ankiet
Samooceny.

7. Warunki udziatu w Il Etapie Programu:
— Ztozenie dokumentow i informacji, o ktorych mowa w ust. 8 i 9 w terminie 21 dni od dnia
doreczenia decyzji o zakwalifikowaniu do Il Etapu Programu.
— Whiesienie optaty zwigzanej z || Etapem Programu w terminie 7 dni od dnia doreczenia
decyzji o zakwalifikowaniu do Il Etapu Programu.

8. W Il Etapie Uczestnik dostarcza do Sekretariatu Programu:

a) aktualny odpis z rejestru przedsiebiorcdw (KRS) albo wpis do ewidenciji dziatalnosci gospodarczej,

b) zaswiadczenie Urzedu Skarbowego o niezaleganiu z podatkami,

c) zaswiadczenie ZUS o niezaleganiu ze sktadkami,

d) oswiadczenie* lub zaswiadczenie Urzedu Celnego o niezaleganiu z naleznosciami
wynikajgcymi z dtugu celnego,

e) oswiadczenie* lub opinie bankowe wystawione przez wszystkie banki, w ktorych
Uczestnik posiada rachunki lub w ktérych zaciggnat kredyty,

f) oswiadczenie* lub opinie firm leasingowych, z ktérymi Uczestnik zawart umowy,

g) oswiadczenie* lub zaswiadczenie Urzedu Miasta lub Gminy o niezaleganiu z podatkami lokalnymi,

h) oswiadczenie* lub zaswiadczenie z Urzedu Marszatkowskiego o niezaleganiu
z optatami za korzystanie ze srodowiska.

* wzory stosownych oswiadczen Sekretariat Programu, przesle mailem na zyczenie Uczestnika.

9. Kolegium Regionalne dokonuje weryfikacji Uczestnikbw w szczegolnosci na podsta-
wie pisemnego wniosku przygotowanego przez Sekretariat, zawierajgcego informacije
z Ankiety Samooceny oraz dokumentoéw wymienionych powyzej (w punkcie 8).

10. W ramach weryfikacji Sekretariat zamieszcza w szczegoélnosci na stronie www liste pod-
miotow — Uczestnikow Programu — informujgc o celu ogtoszenia i wzywajgc do nadsyta-
nia uwag i zastrzezen co do zasadnosci umieszczenia Uczestnika na liscie.

11. W terminie 7 dni od daty zakonczenia czynnosci sprawdzajgcych, Kolegia Regionalne
wydajg decyzje o zakwalifikowaniu podmiotéw do Ill Etapu Programu. Decyzja doreczana
jest Uczestnikom listem poleconym. Kolegia Regionalne mogg przedtuzy¢ termin wyda-
nia decyzji o zakwalifikowaniu Uczestnika do Ill Etapu Programu.

12. Do Il Etapu Programu zostang zakwalifikowane podmioty, ktorych weryfikacja potwierdzi
rzetelnos¢ informaciji zawartych w Ankiecie Samooceny. Firmy te majg prawo postugiwac
sie elektronicznym certyfikatem.

13. W ramach weryfikacji cztonkowie Kapituty, Kolegiéw Regionalnych lub przedstawiciele
Sekretariatu Programu podejmujg decyzje dotyczacg wizytacji, w czasie ktorej przeprowa-
dzane sg rozmowy z kierownictwem i pracownikami podmiotu oraz oceniane sg tad i porza-
dek na terenie zaktadu pracy.



14. W |ll Etapie na podstawie ostatecznej oceny Uczestnikow Programu, Kolegia Regionalne
rekomendujg firmy do przyznania tytutu Solidna Firma i wpisania na liste laureatéw.

15. Kolegia Regionalne zobowigzane sg przedstawi¢ Kapitule Programu dokumentacje prze-
biegu weryfikacji w terminie 14 dni od zakonczenia prac, o ktérych mowa w ust. 14.

16. W terminie 30 dni od dnia przekazania dokumentacji wymienionej w ust. 15, Kapituta
Programu decyduje o przyznaniu tytutu Solidna Firma i wpisaniu na liste Laureatow.

17. W szczegodlnych przypadkach terminy wydania decyzji na kazdym z etapow weryfikaciji
mogg zostac przediuzone.

18. Po zakonczeniu lll Etapu Programu Sekretariat publikuje liste podmiotéw — Laureatow

Programu — informujgc o celach Programu oraz mozliwosci nadsytania uwag i zastrzezen
co do zasadnosci umieszczenia Laureata na liscie.

aVl. OPLATY

1. Z tytutu uczestnictwa w Programie Uczestnicy wnoszg optaty w terminach i wysokosciach
uchwalonych przez Kapitute. Tabela optat zamieszczona jest na ostatniej stronie ankiety
Samooceny oraz na stronie Programu www.solidnafirma.pl.

2. Uczestnicy przystepujacy do kolejnej edycji Programu, ktorzy w ktérejkolwiek poprzed-

niej edycji otrzymali certyfikat Solidna Firma wnoszg optaty o 50% nizsze od ustalonych
przez Kapitute optat podstawowych.

u Vil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje i dokumenty dostarczone przez Uczestnikdw stanowig informacje poufne
I moga by¢ wykorzystane wytgcznie do celow Programu. Uczestnicy Programu wyrazajg
zgode na gromadzenie, przetwarzanie i weryfikacje swoich danych oraz wydanie oceny
przez organa Programu.

2. W trakcie trwania kolejnej edycji Programu, Kapituta nie moze wprowadza¢ zmian
dotyczgcych warunkow uczestnictwa, kryteriow oceny oraz optat.

3. Kapituta moze pozbawi¢ prawa do uzywania przez Uczestnika tytutu Solidna Firma, jezeli
otrzyma dowody podwazajgce prawdziwoscC i rzetelnos¢ oswiadczen lub dokumentéw
ztozonych przez Uczestnika w toku catego postepowania. Dowody te muszg by¢ tego
rodzaju, ze ich ujawnienie na ktorymkolwiek etapie Programu spowodowatoby, zgodnie
z niniejszym dokumentem, niezakwalifikowanie Uczestnika do kolejnego etapu lub niepr-
zyznanie tytutu po zakonczeniu Il Etapu.

4. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem 12.02.2015 .



/ostan Solidna Firma
zdobadz Certyfikat

w pieciu prostych krokach

Rejestracja

Pobierz formularz ze strony www.solidnafirma.pl
i przeslij go faxem lub mailem >>>

Zaswiadczenia

Przeslij zaswiadczenia i referencje m.in.:
- z ZUS o niezaleganiu

z ptaceniem sktadek,
- z US o niezaleganiu

z podatkami >>>

Uroczysta Gala

Wreczenie Certyfikatu
drukowanego przez
Polska Wytwérnie
Papieréw Wartosciowych
podczas uroczystej gali
>>>

Ankieta samooceny

Wypetnij ankiete samooceny - to dokument
na podstawie ktérego nasi eksperci dokonuja
wstepne] weryfikacji przedsiebiorstwa >>>

Elektroniczny
Certyfikat

Twoja Firma

solidna

firma -

0Od tej pory firma nabywa
prawo do postugiwania sie
Elektronicznym Certyfikatem
>>>

sprawdz

| Kolegium regionalne
| — wizytacja

Warunkiem koniecznym do otrzymania certyfikatu, jest
pozytywna ocena przedsiebiorstwa dokonana przez spoteczne
grono ekspertéw gospodarczych tworzacych Kolegium
Regionalne.

Wybrane firmy sa wizytowane przez koordynatoréw Programu.
Wizytacja odbywa sie, po wczesniejszym umdwieniu
w dogodnym dla Paristwa terminie >>>

LAUREATAMI PROGRAMU SA FIRMY, KTORE POZYTYWNIE PRZESZtY TRZYETAPOWA WERYFIKACIE

| OTRZYMALY CERTYFIKAT SOLIDNOSCI



